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VOLUNTEERING·志愿服务

加强谋划、健全机制

志愿服务事业再上新台阶
从乡村到城市，从学校到社区，从应急救援到生活日常……如今，志愿服务队伍的身影无处不在，其作用和贡献也愈发显著。中国志

愿服务网数据显示，截至 2024 年 12 月，全国实名登记志愿者人数为 2.38 亿，志愿服务队伍 135 万支，开展志愿服务项目 1278 万个，志

愿服务时间累计超 53.64 亿小时。

广大志愿者和志愿服务组

织在政策引导下，主动服务国家

战略和社会民生事业，积极参与

社会治理，开展的志愿服务活动

及相关公益项目覆盖各个领域，

为社会治理和文明进步作出了

巨大贡献，成为社会主义现代化

建设的一支重要力量。

党的十八大以来，习近平总

书记高度重视志愿服务工作，提

出要在全社会广泛弘扬奉献、友

爱、互助、进步的志愿精神。特别

是 2024 年以来，党中央对志愿
服务作出一系列新的重要部署。

习近平总书记先后给湖北十堰

丹江口库区环保志愿者、“银龄

行动”老年志愿者等志愿者群体

回信，勉励大家为推进中国式现

代化贡献力量。

加强顶层谋划

在此背景下，2024年，围绕
促进志愿服务高质量、可持续发

展议题，从中央到地方层面相继

出台了一系列重要政策措施，对

建立健全志愿服务动员体系，完

善供给体系、队伍组织体系、支

持保障体系，促进志愿服务事业

长远发展具有重要意义。

宏观层面。2024年 4月，中
共中央办公厅、国务院办公厅发

布《关于健全新时代志愿服务体

系的意见》，这是我国系统部署

健全新时代志愿服务体系的第

一份中央文件。意见主要包括健

全全面参与的志愿服务动员体

系、精准高效的志愿服务供给体

系、充满活力的志愿服务队伍组

织体系、覆盖广泛的志愿服务阵

地体系、特色鲜明的志愿文化体

系等九个部分。意见特别指出，

要将志愿服务纳入经济社会发

展总体规划，加强谋划部署，健

全长效机制，为志愿服务搭建更

多平台、给予更多支持。

该意见的出台，也从顶层设

计层面进一步明确了志愿服务

的定位和作用。“做好事、办实

事、解难事”，我们看到，广大志

愿服务队伍主动发现社会诉求，

积极响应国家号召，以自身专长

和优势投身社会建设，为更多人

做出了表率。

2024年 7月，中央社会工作
部、教育部、司法部联合印发《关

于加强高校法律援助志愿服务

工作的意见》，鼓励和引导高校

师生积极投身法律援助志愿服

务事业，为发展法律援助事业、

维护人民群众合法权益、推进法

治社会建设提供有力支撑。

中国政法大学大二法学生朱

泓宇，刚一入学就加入了青年志

愿者协会法律援助中心，每周四

下午他都要到学校东门的法援中

心值班，为上门求助的当事人无

偿提供法律咨询或撰写法律文

书；张灵羽在广西大学法律援助

中心参与志愿服务已经五年，期

间她接待过很多当事人，有来华

留学生、家庭妇女，还有附近中学

的孩子……司法部公布的数据显

示，全国法律援助机构已依托高

校设立法律援助工作站 400 余
个，6.2万名法律援助志愿者活跃
在法律援助服务一线。

再看“银龄行动”。2024年 12
月，民政部、全国老龄办、中国老

龄协会组织开展 2024 年全国老
年志愿服务暨“银龄行动”乡村

振兴云南行活动，希望进一步发

挥广大老年志愿者在助力乡村

振兴中的积极作用，推动新时代

“银龄行动”工作走深走实。以老

年知识分子为主体的“银龄行

动”，成为老年人参与社会发展、

实现老有所为的重要平台。

以北京市为例。2024年 12
月，北京市依托“京彩时光”养老

志愿服务平台，同步开展至少 20
场养老志愿服务活动，涵盖情感

慰藉、协助服务、健康科普、文体

活动、培训讲座、防范金融和网

络风险、法律援助等七大领域。

广大老年人如想参与志愿服务，

则可以通过上述平台注册为志

愿者，寻找或筛选感兴趣的养老

志愿服务项目，选定意向服务项

目。可以说，这也促成了社会善

意的“双向奔赴”。

激发创新活力

另据观察，2024 年以来，多
地多部门也陆续发文健全新时

代志愿服务体系，志愿服务被提

升到前所未有的高度。如，黑龙

江省委社会工作部等八部门联

合印发《黑龙江省健全新时代志

愿服务体系工作措施》，要求健

全全面参与的志愿服务动员体

系；宁夏自治区党委社会工作部

等 10部门围绕六大方向提出系
列举措，要求拓宽社会募捐渠

道，支持志愿服务事业发展；贵

州省贵阳市制定《贵阳市志愿服

务保障规定》，要求加强对志愿

服务的统筹规划、协调指导、督

促检查和经验推广……

这也大大激发了志愿服务

领域创新和具体实践。

在由共青团中央、中央社会

工作部、民政部等七部委发起主

办的第七届中国青年志愿服务

项目大赛中，由抖音集团跳跳糖

员工公益与北京润保芳德公益

基金会共同发起的“跳跳糖童心

守护者———彩虹熊熊数字化辅

疗”公益项目获得金奖。其中，

“彩虹熊熊诊所”线上游戏由抖

音集团员工志愿者参与开发，目

前游戏已在各大手机应用商店

上线。通过在线上和线下模拟抗

癌小勇士的治疗过程，项目还原

了真实医治场景，以游戏化、寓

教于乐的方式让患儿重新理解、

正确认知疾病和治疗过程，从而

减少疾病和就医负面影响，助力

患儿舒缓治疗期情绪。

在生态环保领域，志愿服务

力量也发挥了重要作用。由水利

部推荐、丹江口市组织申报的

“勇当南水北调‘守水尖兵’确保

‘一泓清水永续北上’”丹江口市

清漂志愿服务项目，也获得了前

述大赛金奖。

丹江口市是南水北调中线

工程核心水源区和丹江口大坝

所在地，该市全力打造“小水滴”

志愿服务组织，形成了“1垣13垣
20垣N”的志愿服务体系，并专门
成立了清漂志愿者协会。该协会

自成立以来，累计开展志愿服务

2.33万人次，时长 5.86万小时，
清理漂浮物 7223吨。

2024 年 12 月 24 日，生态
环境部例行新闻发布会透露，

为进一步加强生态环境志愿服

务工作，由生态环境部、中央社

会工作部联合编制的《“美丽中

国，志愿有我”生态环境志愿服

务实施方案（2025—2027 年）》
将于近期正式发布。方案从队

伍建设、项目建设、阵地建设、

能力建设、文化建设等五个方

面作出安排，旨在培育一批生

态环境志愿服务队伍，探索形

成一系列模式和机制。

推动公益资源下沉

类似的案例还有很多。而从

微观层面来看，广大志愿服务力

量则是推动社会公益资源下沉、

参与基层治理、发展社区慈善的

关键一环，尤其在提升居民获得

感、幸福感方面发挥了积极带动

作用。

2020年 9月，在国家反诈中
心、国家卫生健康委老龄健康

司、工信部反诈中心指导下，蚂

蚁集团及蚂蚁公益基金会发起

“蓝马甲行动”，以志愿服务的形

式走进老年群体聚集的社区，帮

助他们走进数字生活，享受信息

时代的便利。截至 2024年 10月,
“蓝马甲行动”已覆盖全国 149
个城市，联合 100多家地方政府
部门、社会组织、企业等力量，开

展 5万多场活动，超 4.5万名志
愿者面对面服务老人超 156 万
人次。

总体来看，志愿服务力量在

解决公益“最后一公里”方面的

作用不可或缺，其不仅是链接各

方资源的纽带，更是项目落地实

践的最佳抓手。不过，在志愿服

务得到快速发展的同时，挑战和

问题也随之暴露出来，如：缺乏

项目经验及资金支持，志愿活动

难以持续开展；部分志愿服务机

构缺乏明确的组织架构和管理

制度，导致留不住人员；志愿活

动形式千篇一律，缺乏创新，志

愿者参与感差，等等。

立足经济社会发展的新阶

段和志愿服务发展的新形势，我

们相信，随着相关政策法规不断

完善，志愿服务的组织化、专业

化、社会化水平也将进一步得到

提升，在政府、高校、机构、企业

等各方合力推动下，我国的志愿

服务事业也将迎来一个全新的

高质量发展阶段。

2024 年 野全
国敬老月冶 期间袁
29 省市志愿服务
队参与蓝马甲助
老活动袁开展服务
超 350场袁覆盖近
3万名老人
渊来源院 蚂蚁公益
基金会冤

姻 本报记者 皮磊


