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志愿服务VOLUNTEERING

2月 7日晚，位于哈尔滨冰
雪大世界内的主火炬“雪韵丁

香”被点燃，亚冬会盛大开幕。本

届亚冬会参赛国家和地区数量、

运动员人数均创历史之最。冰雪

运动速度与激情背后，一群青春

洋溢的志愿者成为这场盛会中

温暖而明亮的风景线。身穿蓝白

服饰的他们穿梭在不同场馆，协

助赛事组织、提供语言服务、引

导各类人群，用热情和专业的服

务为亚冬会增光添彩。

记者了解到，按照亚冬会筹

办领导小组工作安排，团黑龙江

省委作为成员单位之一，负责统

筹支持志愿者服务工作，动员 4
万余名大学生报名，确定 5554名
赛事侧志愿者，并抽调 14所赛事
侧志愿者招募高校的团委负责同

志担任场馆志愿服务业务领域负

责人（志愿者经理）。同时，协助招

募 6所高校、900余名志愿者报名
参加城市侧志愿服务。据亚冬会

组委会的数据，本届亚冬会，共计

5554名赛事侧志愿者、近 6000名
城市侧志愿者投入服务保障。

将专业知识
与志愿服务有机结合

亚布力广电国际酒店位于

亚布力滑雪旅游度假区内，置身

大堂向外眺望，崇山峻岭、雪道

跳台尽收眼底。目前，这家酒店

承担着接待大批中外媒体记者

的任务。

酒店一楼的医务室，是志愿

者张宇博“战斗”的地方。他是黑

龙江中医药大学中医康复学专

业的大三学生，也是亚布力山地

媒体中心运行团队的一名医疗

卫生助理。他还有一个身份———

退伍军人。

2020年至 2022年，他在杭
州某部队服役。当时想参加杭州

亚运会安保任务的他，因亚运会

推迟没能如愿。这次亚冬会招募

志愿者，他主动报名，“想弥补当

年的缺憾”。

学医 3年，张宇博在志愿服
务中游刃有余。他告诉记者，遇

到需要量体温或量血压的情况，

他会告诉服务对象先静坐一会

儿，并顺势递上一杯水，“让检测

结果更精准”；遇到需要药品的，

他会再三叮嘱服务对象用法用

量。他专业细致的服务得到了医

务室医生、护士的好评。

在志愿服务中同样得心应手

的还有徐午男。她是哈尔滨工程

大学科技英语笔译专业的研二学

生，目前在亚布力山地媒体中心

运行团队，是一名收费卡助理，主

要工作是为外籍人士提供打印

机、折叠桌椅等产品的租赁服务。

拥有 6年英语学习经历，并
通过了专业 8级考试的她，面对
本次志愿服务很紧张。“相对标

准的发音，我能听懂，就怕带有

方言的发音。”徐午男告诉记者，

她和小伙伴已准备好英文产品

清单。如果实在听不懂，就拿这

份清单详细介绍各类产品，“总

有办法解释清楚”。

来自哈尔滨体育学院运动

冬季奥林匹克学院的大三学生

陈曦目前在亚布力雪上项目场

馆群运行团队，是赛事服务志愿

者。谈及入选亚冬会志愿者，她

直言，“这是手拿把掐的事情。”

选拔志愿者时，亚冬会组委

会有意从哈尔滨体育学院选出

一批具有多年冰雪运动经历的

学生。家住河北张家口的陈曦从

小就喜欢滑雪，专项是高山滑

雪，曾在第 9届全国大学生滑雪

挑战赛总决赛中，以两次滑行总

成绩 53 秒 66 获得高山女子大
回转高水平组总冠军。当她亮出

成绩时，评委们相视一笑，她当

时就感觉“稳了”。

目前，她在越野滑雪项目从

事志愿服务，主要任务是协助技

术官员布置场地，放置三角形木

板。她告诉记者，越野滑雪项目是

世界运动史上最古老的运动项目

之一，发展至今，其技术要求十分

严格。“希望我能把自己掌握的滑

雪知识用在服务中，协助技术官

员高效做好工作。”她说。

记者从亚冬会组委会方面

获悉，志愿者的一大特点便是专

业性突出。针对冬季体育项目特

点，组委会从体育院校选拔了

556名具有滑冰、滑雪技能的志
愿者；围绕医疗卫生、信息技术、

媒体运行等领域，又从高校特色

学科中招募了 1200余名有专业
特长的志愿者，在各自领域开展

服务保障。

在志愿服务中
成就更好的自己

采访中，成就感和自豪感是

志愿者在谈及自身收获时使用

的高频词。

来自哈尔滨师范大学的由

卓尔是黑龙江省冰上训练中心

速滑馆运行团队的颁奖仪式助

理，主要负责引领嘉宾工作。以

“冰晶蓝”为主色调的志愿者服

装发下来后，她立马穿上，并给

妈妈拍了照片，“我妈说，你可真

给我长脸啊”。

走在大街上，由卓尔成了

“最靓的仔”。有人问如何当志愿

者，有人赞叹，“你看人家好厉

害，去亚冬会当志愿者”。每每听

到这样的话，由卓尔都很自豪，

“某种程度上，我觉得我是代表

中国的，特别激动”。

一次志愿服务经历更是让

由卓尔的自豪感飙升。一天，面

对语言不通的外籍运动员的指

路需求，由卓尔带她找到了地

点。看着这名运动员露出的笑

容，由卓尔感到很欣慰。她说，他

们对志愿者的服务竖大拇指或

给出满意的笑容，“我觉得这种

认可很温暖”。

张曼莹是大连理工大学（盘

锦校区）商学院的大一新生，也

是土生土长的哈尔滨人。听说亚

冬会招募城市侧志愿者，她第一

时间交了报名表，“可以为家乡

做点力所能及的事，挺好”。

上岗前，张曼莹在网上搜索

“尔滨”新晋网红景点、美食打卡

地，还着重练习了英语，“我要做

好准备，把家乡推介给更多人。”

她说，哈尔滨有独特的冰雪文化、

充满异域风情的建筑，每次向游

客介绍家乡时，自己都很自豪。

除了自豪感和成就感，一些

大学生也希望将这次志愿服务

当作提升自我的机会。

来自东北林业大学的袁双

凤是交通物流指挥中心运行团

队的现场调度专员，主要负责媒

体记者乘车安全提示、车辆信息

报送、突发情况处置等工作。

作为研二学生，她正在准备

法律职业资格考试。志愿服务工

作间隙，她用手机看了几期刑法

课视频。在她看来，自己以后在

法律行业工作，学会与人高效沟

通至关重要，“这次活动对我而

言是个机会，以前在学校接触面

还是窄，现在需要跟不同人沟

通，能学到很多”。

做大家最坚实的后盾

亚冬会和春节叠加到一起，

考虑到春运以及紧张的赛事安

排，大多数志愿者没有回家。

袁双凤也留校过年，这是她

首次在外地过年。当天中午，东

北林业大学为包括她在内的志

愿者和其他留校学生举办了一

场联欢会。大家收到了一份新年

大礼包，里面有“尔滨”特色美

食，也有学校为大家定制的充电

宝，寓意“满电出发，活力满满”。

学校还准备了 40个寓意“好事
发生”的花生饺子，吃到的幸运

者会收到由“幸运使者”送上的

亚冬会纪念品。

袁双凤吃的第一个饺子就

是花生饺子。当晚，她发了一条

朋友圈，配文“记一个特殊而有

意义的春节”。

家住黑龙江绥化的由卓尔

也在学校度过了难忘的除夕。当

天，哈尔滨师范大学举办了一场

联欢会。大厅内，红灯笼高挂，新

年序曲奏响，亚冬会吉祥物“滨

滨”“妮妮”向所有志愿者挥手，

共同迎接激动人心的时刻。由卓

尔告诉记者，她是第一次和这么

多人一起过年，“那感觉真挺奇

妙的”。

过年当天，黑龙江中医药大

学、哈尔滨学院等高校也举办了

联欢会，志愿者欢聚一堂，共贺

新春。

联欢会是各高校关心关爱

志愿者的一个缩影。记者了解

到，自招募工作启动以来，各高

校陆续推出多项举措，全力保障

志愿者学习、生活。

哈尔滨师范大学团委书记

刘春玲介绍，该校给每名志愿者

选配了包保教师，随时倾听他们

的感受，还建立了闭环管理方

案，做好交通、餐饮、住宿等全链

条的生活服务。

“我们想让大家心里有依

靠，我们就是大家最坚实的后

盾。”刘春玲说。

黑龙江中医药大学团委副书

记郭菲菲向记者介绍了该校为志

愿者准备的中药代茶饮，有清咽

润喉茶、金草益肝茶、五加安神茶

等 6种。另外，学校还将研究生公
寓收拾出来让志愿者住，“新楼环

境好，大家住得更舒服”。

渊据叶中国青年报曳冤

亚冬会上跃动的青春坐标

近日，北京市志愿服务联

合会明确，各志愿服务组织发

布志愿服务项目要遵守《北京

市志愿服务促进条例》《“志愿

北京”信息平台志愿服务项目

发布规范》等相关规定，并规

定了不允许作为志愿服务项

目发布的九种情形：参与者在

工作时间内参加与本职工作

密切相关的活动，单位或学校

内部有明确制度要求的活动，

与参与者个人利益密切相关

的活动，公益目的不纯或不明

确的活动，以志愿服务名义

开展的满足商业性目的的活

动，参与者获得报酬明显高

于志愿服务正常补贴标准的

活动，明显违反志愿服务时

间记录规定的活动，具有公益

性质但不具有服务性质的活

动，其他不符合《志愿服务条

例》的活动。

根据以上要求，社区工作

人员在工作日参与社区日常服

务，学校值日、学生会日常工

作，社会实践、夏令营、冬令营、

游学博物馆、研学+志愿服务，
线上答题、各类打卡、转发朋友

圈、集赞，捐款、捐书等活动将

不被认定为志愿服务项目。

北京不允许野研学+志愿冶等作为志愿服务项目

当亚冬会偶遇中国

年，当冰雪白邂逅

灯笼红，热情似火的“尔

滨”正敞开怀抱，迎接世界

的目光。

服务于哈尔滨街头的大学生志愿者们也是一道亮丽的风景线 亚冬会志愿者引导运动员回休息室


