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“29 号，超过 24小时没有和家人联系上，上午突然得知我们上边有一个村庄有

人员伤亡。”7月 31日，小羊（化名）在自己的短视频账号上发布了关于家

乡河北省承德市兴隆县六道河镇山洪的视频，“有个老人爬到山顶才打出电话，发生了很

严重的泥石流也有人员伤亡”。

在她和其他人发布的带有相关定位的视频中，被冲断的路、被冲扁的车、被填满的河

套、被冲没的桥和房子是常出现的场景。“我二奶哭着跟我说，差点就被冲走了。”

据央视新闻报道，7 月 30
日，兴隆县抢险救灾指挥部介

绍，经核实，兴隆强降雨已造成 8
人遇难、18人失联。7月 31日，北
京市召开防汛救灾新闻发布会，

北京市委常委、常务副市长夏林

茂介绍，截至 7月 31日 12时，全
市因灾死亡 44 人，失踪失联 9
人，其中，密云太师屯镇养老照

料中心死亡 31人。
“这一轮灾害波及范围很

广。”中国灾害防御协会应急救援

服务分会副理事长郝南在接受

《公益时报》记者采访时表示，受

灾最开始是 7月 23日，从内蒙古
呼和浩特开始，然后是乌兰察布、

山西大同，接着是河北保定易县

（7月 25日凌晨）、阜平（7月 25
日晚到 26日早上）乃至张家口康
保等，之后才是北京密云、怀柔、

平谷和河北承德的六七个区县。

这几轮降雨中，承德兴隆、隆

化反复受灾，7月 25日已有过一
轮暴雨。7月 26日晚到 27日早
上，密云、怀柔、承德滦平严重受

灾，承德的围场、丰宁和双滦，大

同的天镇、阳高，张家口的怀安，

当天灾情也比较突出；7月 27日
晚上到 28日白天，承德兴隆遭遇
极端暴雨袭击，北京密云和平谷

也同时受到影响，太师屯镇在 7
月 28日早上受灾。7月 28日晚到
29日，房山、大兴受到暴雨影响，
十渡等局地出现山洪灾情。

此次受访的多位应急救灾

专家都提到，目前应急救援部分

更需要有专业救援力量或经验

的团队，“就目前情况来看受灾

一线都很危险”。

面对突如其来的自然灾害，

社会力量究竟能做什么？社会捐

赠的善款应该用在哪些方面？当

社会关注度不断衰减之后，又该

如何动员社会力量关注灾后重

建长期需求……

郝南认为，当前进行的物资

捐赠确实要注意一线需求，“不

要想当然，不是花钱越快越好，

反而要警惕在捐赠热潮中热点

地区物资过剩，应当切实关注中

长期需求”。

中央党校（国家行政学院）应

急管理教研部教授李雪峰在接受

采访时则表示，应当注意地方基

层应急管理能力不足的情况。

关注社区里的
专业救灾力量

轮椅陷在比成年人脚踝还

要高的淤泥里，护理床已被大水

掀翻，“这是洪水退去后的水位，

我是一米八的身高，这水位完全

淹没我。”8月 1日，有媒体发布
洪水过后记者实地走访密云太师

屯镇养老照料中心的视频。

通报显示，7 月 28 日清晨，
洪水冲进太师屯镇街，整条街被

淹没，最深处达 2米。
“主要跟清水河的水文特点和

当天降水的极端性和过程特点有

关———太师屯养老院所在的葡萄

园村正好有一个水文站，当天早上

的流量达到了 2800立方米每秒。”
郝南对这个案例复盘了好多遍，也

注意到通报中的很多关键的数字：

“流量是我们评估河流风险等级的

重要指标，那条河道行洪能力也就

几百立方米每秒，平时年均流量才

30立方米每秒，历史记录可能不到
1000，这次超了三倍多，已经没办
法用‘几百年一遇’来描述。洪水流

量受降水和地形、河道的多重影

响，这次很多不利因素都碰在了一

起，才造成了这么极端的远超常规

流量的洪水。”

通报中也提到，本轮强降雨

有以下几个特点：一是降雨时间

长，长达 7 天；二是降雨总量大，
全区平均降水量 366.6 毫米，局
地最大降水量为 573.5毫米（郎
房峪）；三是连续发生极端强对流

天气，7 月 26 日晚到 28 日上午
连续两次出现 3小时累计降雨量
超过 180毫米极端情况，历史罕
见，破坏性极大。

此外，发布会上，密云区委书

记余卫国在介绍密云防汛救灾情

况时还表示：“长期以来，养老中心

所在镇中心区域都是安全的，预案

没有将其列入转移范围。这说明我

们的预案是有漏洞的，我们对于极

端天气的认识是不足的。”

李雪峰一直关注自然灾害中

的伤亡事件，“每个事件具体原因

各有不同，但就共性而言，事先隐

患排查不到位、应急预案制修订

不到位、临灾形势研判不充分、预

警及预警信息传达不及时不到

位、防灾避险或疏散转移不坚决

不及时等是主要原因。”李雪峰总

结，“这些问题充分反映了一些地

方基层应急管理能力不足，基层

党委政府及有关单位责任落实不

到位等问题。”

在郝南看来，可以预见的是

此后或许会迎来对养老照料机构

在应急减灾方面的专项行动。不

过他提醒说，千万不能因为养老

院出了事就一刀切，要求所有养

老院自己解决问题，给基层增加

负担。这样的问题需要各方专业

力量介入，帮他们分析极端条件

下的灾害场景会是什么样，设计

专门的方案，实现“专人专策”。同

时也需要社区和社工机构给予支

持和联合措施，比如要提供辅助

转移的人员车辆，配备生命支持

需要的应急电力等，“需要具体问

题具体分析”。

“这并非是直接发个文件就

能解决的。”郝南做了个比喻，就

像给义务教育阶段的学生出奥数

题，还要求成绩必须优秀，“这样

最后或许只能成为形式主义”。

郝南呼吁，希望有更多社会组

织关注高风险社区里的专业机构

参与提升，推动良性的资源匹配。

参与此次密云区一线防控工

作的密云区某养老服务中心负责

人程实（化名）也表示，“一线养老

照料中心本身社工数量就捉襟见

肘，经费也并不充裕，再增加更多

的任务只能是增加包袱。”

程实希望能有养老类公益项

目，尤其是养老站点类公益项目

同社工系统紧密协作，推动专业

应急社工或专家志愿者进社区、

做方案，推动“一院一案”，良性

开展应急减灾预案与响应工作。

数百个受灾乡村
未来如何应对

值得公益力量灾后中长期

关注的，除了农村养老机构，还

有数百个受灾的乡村。

7 月 31 日，北京市通报显
示：据初步统计，密云全区 17个
镇 162 个村受灾，房屋受损 3.1
万余间，10条公路受损，105个村
电力设施损坏，684 处通讯基站
退服，全区约 11.3万群众受灾。

据中央广播电视总台国家

应急广播报道，初步统计，怀柔

区受影响的村庄（含自然村）198
个，灾害影响人口近 10万人，受
灾害影响房屋 1.8万间，农田、果
树、大棚等整体受灾近 1.1万亩。
琉璃庙镇受灾最为严重，25个行
政村、69个自然村道路、电力、通
讯全部中断，受损房屋 8800间。

另据央视新闻 7 月 30 日消
息，河北省应急管理厅介绍，本

轮强降雨过程致使河北保定、石

家庄、张家口、承德、唐山的 38
县（市、区）403 个乡（镇）遭受洪
涝灾害。

积极救援、打通道路、通讯、

供电、供水是当前的报道语境。

“很多机构救灾是跟着热点

走，以关注度为导向，不是以实

际需求为导向。”对于京津冀水

灾的当下，郝南建议慈善组织注

意局部物资过剩、长期资源匮乏

的可能，“其实现在最主要的不

是缺物资，而是路不通导致物资

到不了。”他表示，当前受灾范围

广，急需运送物资的办法和道路

修复，具备特殊能力如重型挖掘

机械和徒步进入灾区送物资的

队伍应得到更多支持。

一位名叫“鑫鑫”的网友在

接受采访时感叹：“我们要的就

是支援，是通电，要修路，帮老百

姓重建。”程实也表示，从一线情

况来看，紧急救灾所需的基本物

资是比较齐备的，更多的是缺少

重建物资。

“捐的钱不一定非要在当下

着急花出去。”郝南希望慈善组

织和企业等各方冷静下来，了解

现实情况。“政府会在基本保障

层面提供支持，但灾民的需求是

多样化的，在政府保障之外，灾

民需要自力更生，并且也渴望得

到社会的帮扶。部分灾民家庭不

具备自力更生条件，政府的支持

可能主要覆盖基本生活保障需

求，还有很多多样化的、差异化

的需求需要社会力量补充。”

郝南提到了一个基金会打

算介入灾后重建并询问他意见

的事情。“我的建议是，等到 8月
上旬之后再去一线，主汛期过

去，路相对稳定，情况也逐渐明

朗，有更多需要做的事情。”郝南

补充说，真正的重建很漫长，“北

京房山、河北涞水 2023年受灾，
有些路今年才修好，修了一年

半。河道修复工程很多都没有结

束，村民的生计很多是今年才开

始逐步恢复正常的。相比而言，

河北那边更困难一些。”

基于多年的观察，郝南将社

会力量参与山区洪灾的应急救

灾与过渡安置分为四个阶段，分

别是四断（断路、断电、断通讯、

断水）期间、通路后三天、受灾群

众返家后两个月左右和当年的

冬天到来年春天。“恢复重建则

需要一年以上。”

对于这四个阶段，郝南分别

有不同的建议：第一个阶段关注

人员转移安置和生存基本保障

物资送达；第二个阶段是路通后

3天内，要解决基本生活问题，让
老百姓能回家住；第三个阶段是

老百姓回家后一至两个月，需要

房间地头、道路桥梁清淤清理的

人手、米面粮油、日用品、劳保工

具、水管电路，可能还有电动车、

小家电等；山村供水系统重建需

要水管，村路修复需要混凝土；第

四个阶段是冬春救助阶段。

在郝南看来，目前还不能放

松警惕，整个 8月上旬都值得注
意新一轮灾害的来袭。对于社会

力量当前的响应情况，郝南给出

了积极看法：“这次很多基金会就

把受灾严重但未受关注的地方一

块儿覆盖了，政社协同机制发挥

了很大作用，让这些‘不知名灾区’

也能有物资支持。这很重要。”
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水灾社会响应：

不是花钱越快越好袁应关注灾后中长期需求
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河北承德兴隆某地受灾情况渊受访者供图冤


