
专业关系的建立院
双向需求驱动

社区与社工机构的双向奔

赴，为良好的关系建立奠定了

重要基础。2017年，在盛高大城
社区成立初期，正值西山区开

始推动“三社联动”工作，社区

书记主动了解社会工作的专业

理念和工作方法，认为专业的

社会工作者在社区能够提供居

民所需的服务，为社区新组建

的工作团队提供专业指导和支

持。社工机构昆明市西山区汉

达社会工作服务中心的负责人

也看到盛高大城社区作为一个

新成立的社区，在儿童服务、老

年人照料及社区发展等领域有

多重需求。双方对于通过社会

工作专业化服务提升居民生活

质量及社区治理能力的共同需

求不谋而合，开始尝试共同设

计适合社区居民的项目。

与此同时，社区通过建立

党建共建、联席会议、沟通协

调、评议评审、交叉任职和通报

反馈等 6项制度，每月对辖区
情况进行通报、反馈、分析、研

究，会商解决居民群众在就业、

就学、务工、生活等方面的问

题。社区设立“五方接待日”，每

月由五方（社区党支部、社区居

委会、社区警务室、业主委员会

和物业服务公司）主要负责人

到小区公开受理群众的意见和

诉求。通过“五方接待日”“协商

议事会”等活动，社工、志愿者

与居民接触和讨论的机会大大

增加。在这些活动中，各方相互

认识，居民可以直接向社工和

志愿者反映问题，表达自己的

需求，社工也能够及时地调整

服务设计。不同主体间沟通机

制建立，为后续关系有序建立

奠定了基础。

专业关系的成长院
深化协同实践

在盛高大城社区与汉达机

构合作的 7 年里，通过共同学
习、共同打磨和共同创造，在实

践中逐渐将专业服务与志愿服

务融入社区规划、建设和发展

的过程中。社会工作的专业价

值与实践，通过社工机构、社区

和居民共建社区服务团队、共

商社区服务内容、共创社区行

动机制、共享社区治理成果，逐

渐形成了“社区党组织-社工机
构-志愿服务队”多方联动机
制，将多方资源进行有效整合，

形成治理合力。

在合作初期，社工通过活

动加强社区与居民对社工的了

解和信任，创造居民参与的机

会，形成多维度的社区互动。社

工机构积极组织各类社区活

动，探索多样化的邻里互助模

式，如“服务换服务”“物品换服

务”“时间换服务”等，为志愿者

和居民创造了丰富的互动交流

平台。结合社区长者、妇女儿童

等不同群体的需求，社区每月

组织志愿者开展入户慰问探访

活动，让志愿者与居民在面对

面的交流中增进彼此之间的了

解和信任。为提升志愿者对社

区参与的热情。

在培育社区社会组织的萌

芽期，社区通过对社区志愿者

“赋能”，让其成为行动主体，引

导其关注社区需求，相信自己及

团队的能力，共同探索参与社

区治理的路径。社区协助社区

志愿者结合社区发展议题，针

对社区环境美化、城乡互助、长

者互助、妇女儿童服务等需求

细分志愿者队伍，以“五社联

动”为抓手，联动社工以专业方

法培育、孵化“红石榴籽”“青年

汇”等社区社会组织 18 个，组
建志愿服务团队 21 支，实现
“人尽其才、需有所应”，有力促

进“社区工作者+社工+志愿者+
居民”多元主体积极互动，以微

公益创投项目促进组织成员共

同开展社区公益慈善活动。同

时，社区对志愿者进行专业培

训，从沟通服务技巧、项目服务

设计、团队管理与运营、应急风

险处置等不同方面，提升志愿者

团队的社区参与能力，加深志愿

者团队的凝聚力。

随着志愿者团队能力的不

断提升，社区与社工机构能够依

托较为成熟的志愿者队伍，开展

专业系统的社区治理项目，回应

社区需求解决社区痛点。专业社

工带领志愿者运用问卷、访谈等

社区调研方法，将“一老一小”、

新就业群体作为重点服务对象，

将需求转化为“睦邻合伙结对

子”“邻里守望”“城乡互助”等具

体项目，由专业社工设计服务方

案，志愿者参与实施。其中，社区

80余组“低龄老人+高龄老人”
结成帮扶对子，使高龄老人得到

生活照料、情感陪伴。社工联合

社区志愿者团队连续 7 年举办
城乡互助集市，带动社区居民开

展乡村公益游、儿童乡村体验

营、慰问麻风康复者、农村困境

家庭生计帮扶、向山区儿童捐赠

书包、文艺汇演慰问等城乡互助

活动。社区志愿者在实践中不仅

能力得到提升，也增强了服务邻

里的自信心。

随着社工专业支持和服务

的不断深入，社区将社区服务、

多元参与和资源联动有机融合，

构建起自我服务、自我管理的治

理新格局。经过 7年的探索与实
践，专业社工发挥专业优势，提

供心理支持、个案管理、资源链

接、社区营造等专业服务，解决

社区治理中主体能力不足、服务

专业性不高、资源来源单一等

问题。社区两委在发挥党建引

领优势的同时，也积极参与学

习适用于社区治理的专业社会

工作技术，持证社工证人数也

在逐年增加。志愿者在社工指

导下，承担日常巡查、邻里守

望、普法宣传、信访矛盾调解、

活动协助等工作。随着志愿者

在服务领域实践的深入，志愿

者队伍也不断壮大，越来越多

的居民主动参与到社区社会组

织的自我管理及社区的发展建

设中，社区逐渐形成“网格发现

需求-社工介入指导-志愿者响
应”的服务闭环。社区需求的满

足、社区问题的解决以及社区居

民归属感和认同感等社区治理

目标的逐步达成，也意味着专业

社工需要从“台前”走到“幕后”，

让社区已经形成的行动机制能

够自主运行。

专业关系的复杂性院
多维因素下的动态演进

在社区治理的广阔舞台

上，专业社会工作者开展实践

时所面临的专业关系呈现出独

特而复杂的面貌。与聚焦个体

服务的个案工作、以小组动力

为核心的小组工作不同，社区

社会工作中的专业关系不仅类

型多样，涵盖了与社区组织、居

民群体、志愿者团队等多方主

体的互动，而且其边界往往模

糊不清，难以像个案、小组工作

那样清晰划分起始与终结的节

点。同时，在社区工作的过程

中，个案管理、小组工作的开展

也是重要的专业行动。以昆明

市盛高大城社区为例，社区居

委会、专业社工机构、持证社

工、注册志愿者以及社区居民

之间的关系网络，并非一蹴而

就，而是在长达数年的社区服

务实践中，通过无数次需求调

研、活动策划、矛盾调解、个案

管理等具体工作场景，不断碰

撞磨合、优化迭代，逐步编织出

紧密而富有韧性的关系网络。

以社区居民需求为本的服

务整合，是这张关系网络得以扎

根生长的核心根基。在盛高大城

社区，社工机构通过“线上问

卷+线下走访”的双线调研模
式，精准捕捉到社区老年人对健

康管理、文化娱乐的迫切需求，

以及双职工家庭对儿童课后托

管的强烈诉求。基于这些需求，

社工充分发挥资源整合者的角

色，联动社区卫生服务中心开展

定期义诊，对接高校志愿者团队

开设“四点半课堂”，同时组织社

区能人成立兴趣社团。在这个过

程中，专业社工以需求为纽带，

搭建起居民与服务资源之间的

桥梁，推动志愿者与居民在服务

供给与接受的双向互动中增进

信任，促使“居民所需”与“志愿

所向”实现精准匹配。这种常态

化、精准化的服务供给，不仅切

实解决了居民的实际问题，更让

专业关系在一次次服务中获得

居民认可，真正融入社区肌理，

显著提升了居民的生活满意度

与幸福感。

基于专业关系的实践创新，

则成为推动各方角色成长与功

能转换的强劲引擎。在盛高大城

社区，专业社工充分发挥自身在

心理辅导、个案管理、资源链接

等领域的专业优势，通过“专业

授课+实操演练”的方式对社区
志愿者进行系统培训，帮助他们

掌握基础的沟通技巧与问题解

决方法。同时，社工还创新采用

“社工-志愿者”结对服务模式，
支持和鼓励志愿者结合个人兴

趣与社区需要制定服务方案，推

动项目落实，双方在合作中实现

优势互补。这种实践创新不仅促

使志愿者从单纯的劳动力提供

者转变为具备专业服务意识的

社区建设者，也推动社工进一步

深化对社区需求的理解，提升整

合资源的能力，最终显著增强了

社区及志愿者队伍服务社区的

整体效能。

然而，社区社会工作中专业

关系的培育与发展绝非易事，而

是一个受多重因素交织影响的

复杂过程。社工与志愿者的个人

特质，如沟通风格、服务热情、专

业素养等，会直接影响服务对象

对专业关系的感知与接受程

度；服务对象的需求层次与期

望水平，又反过来促使社工与

志愿者不断调整服务策略；而

社区独特的环境氛围与文化传

统，更是为专业关系的构建设

定了特定的背景框架。若要实

现社区治理能力的系统性提

升，必须充分认识到居民意识

觉醒与能力提升是专业力量与

社区内生动力协同发力的成

果。这需要专业社工以系统思维

统筹规划服务项目，以耐心细致

的态度持续跟进服务成效，更需

要整合多方资源，形成长期稳定

的专业支持体系，共同为社区发

展注入持久动力。
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社区社会工作中的专业关系及其成长
———以昆明市盛高大城社区“专业社工 +志愿服务”的实践为例
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社区社会工作是以社区和居民为服务对象，秉持“助人自助”的价值理念，运用

专业方法解决社区困难群体问题、提升社区能力、推动社区发展的专业活动，

其主要任务涵盖统筹社区照顾、扩大社区参与、促进社区融合与发展，参与社区矫正和

社区戒毒康复等多个领域。在实践过程中，构建社区与专业社会工作者、社区志愿者、

社区居民的全面合作伙伴关系至关重要。这一关系网络有助于充分发掘、组织、协调和

利用社区资源，同时支持社会工作者开展专业服务与活动，激发和提升服务对象的自

助、互助和自治意识与能力。其中“专业社工 +志愿服务”模式在基层社区治理中成效

显著，在解决社区问题、满足居民需求、培育社区社会组织、链接社会资源等方面发挥

着关键作用。本文以昆明市西山区永昌街道盛高大城社区为例，深入剖析该社区自

2017年起引入专业社会工作服务机构，创新实施社区治理实践，旨在展现社区社会工

作在本土化进程中的积极探索，为其他社区提供可参考的经验，助力推动社区治理向

专业化方向发展。
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