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把“专业技能”捐赠到战“疫”中

“多一分不为什么的坚持”

罗雯是嘉兴学院南湖学院
2019 级护理专业毕业生，今年春
节期间正在家乡四川眉山准备
考研复试。 1 月底，她接到了团眉
山市委的志愿者招募电话。 23 岁
生日那天，这位高高瘦瘦的姑娘
生平第一次把自己装进了闷热
的防护服。

罗雯站在四川大学华西医
院眉山医院的车辆入口处，不管
刮风下雨，严格对每一个进入医
院的人进行预检分诊、 测量体
温、询问流行病学史，这是医院
的第一道防线。 春节假期，每天
来医院的车辆数以千计，罗雯和
医院的工作人员常常一站就是 5
个小时，一直询问，还不能喝水，
因为上厕所会浪费防护服。

罗雯每天早上 6 点半起床，
再坐 40 分钟的公交车到医院上
岗。 她说：“让我捐钱捐物资不
行，我又没什么财力，但是作为
医学生， 国家培养我这么多年，
这个时候就该去尽一分力。 ”

医院门口的保安夸她有觉
悟时，她想起之前一位老师说过
的话，你需要“多一分不为什么
的坚持”。

用专业能力进行志愿服务
的大学生不止罗雯一个人。

成都体育学院英语专业大四
学生钟珊因身患残疾腿脚不便，
无法出门做志愿服务。 2月初，依
托成都翻译协会， 钟珊找到了用
武之地： 每天从事疫情方面的涉
外宣传、涉外医学资料、涉外人员
对接等中英翻译、校对工作。

沈阳医学院临床医学专业大
五学生方豪阳也在眉山医院普通

门诊做预检分诊工作。 由于之前
人工排号有时会叫错顺序， 患者
情绪很大， 方豪阳就自己设计了
一款表格，帮助解决了问题。

据团眉山市委青年发展部
部长李珂介绍，眉山市医学生青
年志愿者服务队是眉山防控一
线的核心志愿者。 令李珂感到惊
讶的是，当时发出倡议是很急迫
的。 但是农历大年初五发布短信
倡议并通过电话确认后，3 天内
就有 575 名医学生投身志愿服
务队伍。

李珂说，这些志愿者有一定
的专业素养， 能在筛查病人、预
检分诊中起到实实在在的帮助，
“有些连续工作好多天， 还有需
要根据安排临时轮换岗位的，这
些准 00 后、00 后医学生志愿者
都没有任何异议，也没有人抱怨
工作累”。

另一种志愿服务形式

3 月 3 日起， 教育部华中师
范大学心理援助平台 24 小时面
向公众开放。 事情是从 1 月 27
日该校心理学院发出的一封公
开倡议书开始的。

倡议书发出后，该校心理学
院教师、有咨询实务经验的硕博
生以及毕业生，成为这支心理服
务队伍的第一批主力。

临床与咨询心理学博士生
李丹阳当时身在老家河南信阳，
看到这个消息后立马报了名。 从
1 月 31 日平台正式运行起，李丹
阳做过接线员， 协助组织过督
导， 也帮忙统筹协调排班的工
作。 这个过程比外界想象得更专
业、更复杂，并不仅仅是咨询师
在线与来电者“聊天”。

段文婷是华中师大心理健
康教育中心的教师，负责平台咨
询师的资质审核、协调工作。 随
着加入的咨询师越来越多，热线
招募的专业标准不断升级，要求
咨询师不仅要有个体咨询的经
验，还要有心理创伤及危机干预
的经验。 通过审核后，还要进行
培训和督导。 咨询师每 20 人为
一组，并配备一名专门的注册督
导师。

督导师，通俗地理解就是心
理咨询师的“咨询师”。 咨询师不
是孤身战斗，当他们遇到难处理
的危重个案，所有在线的经验丰
富的督导师也会及时提供帮助。
每天晚上，整个团队还会有一场
保护来电者隐私前提下的“大督
导”，研讨当天接线个案，及时调
整工作。

段文婷介绍， 全国有目前
4000 多位专业心理咨询师志愿
者可供遴选。 根据服务日程安
排， 目前已经有 1000 多名专业
志愿者进入轮值状态，还有一大
批后备咨询师随时准备提供志
愿服务。

李丹阳见证了整个过程 。
“这是另一种志愿服务形式，无
论是在什么岗位，无论平凡还是
伟大，我们都在做着自己力所能
及的事情，以自己的方式贡献一
分力量。 ”

专业志愿者组织的价值

在战“疫”志愿行动中，专业
志愿力量体现了自己的价值。

2011 年以来，壹基金本着属
地救援的策略， 在全国 19 个省
份建立起社会组织协同救灾机
制。 1 月 22 日，壹基金迅速启动
响应机制，在筹备一线医务和执
勤人员的防护物资、 检测试剂
盒、医疗设备以及社区防疫和公
众在线问诊等方面持续发力，同
时联合湖北省内各市县的公益
组织， 深入当地进行志愿服务。
据统计，截至 2 月 16 日，壹基金
联合救灾项目中，在湖北省内参
与疫情防控的志愿者达 1200
人。 而当外部力量难以进入当地
时，这些熟悉本地情况、了解社
区需求的在地志愿者成了志愿

服务中非常重要的一环。
基金会长期协作的企业联

合救灾和应急救援机制也发挥
了效用。 他们迅速在当地政府领
导下开展工作，将企业提供的纯
净水、安心裤等物资，以及免费
的物流运输服务，第一时间用在
救援服务中。

中国蓝天救援队也出现在
疫区一线。 淄博市蓝天救援队副
队长李华此次带队总计 21 人，
前往武汉执行任务，其中一部分
负责物资搬运，还有一部分负责
消杀任务。 参与过上百次救援任
务的李华，曾于去年接受过核放
生化危机应对培训，在这次志愿
服务中起到了很大作用。

由于任务执行出色，他们曾
被派往华南海鲜市场周边小区
进行防控消杀。 最近，他们与市
场仅一街之隔。 每个消杀队员要
背着 40 多斤重的弥雾机、 喷雾
机和消毒水。 对他们来说，这次
的救援条件并不是最艰苦的，但
是疫情摸不到、看不着，执行任
务时就更要小心。

（据《中国青年报》）

2 月 11 日上午 8 时许，淄博蓝天救援队 21 名队员整装待发，领队李华用颤抖着略带哭腔的声音喊
出“保证把 20 个兄弟全部带回来”

疫情是一场特殊的“大考”。 它残酷而真实地反映出社会方方面
面的“知识”积累，也倒逼所有人拿出快速学习的能力去面对未知的
“题目”。

在这场“考试”里，志愿服务展现出力量。 无论是积累多年救援经
验和协同网络的社会组织，还是医学专家、心理咨询师、医学生等有
专业技能的个体，都将“专业技能”作为一种特殊的物资，“捐赠”到防
控疫情的战斗中。

截至 3 月 8 日 20 时 30 分，壹基金在各平台收获爱心筹款共 20401880.11 元 罗雯“全副武装”对入院人员进行体温监测


