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西安：“云社工”平台打通供需通道
“社工 +志愿者”合力战疫

让志愿服务帮助到
最有需要的人

“线上，我们匹配志愿者和
求助者的相关信息；线下，不同
的志愿者再发挥各自优势，分头
联系西安市疾控中心和当地社
区开具工作证明和行车证明，西
安市社会工作协会为志愿者配
备好防护物资、制定送药路线及
突发预案……线上线下层层接
力， 通过 30 多人紧密协作和默
默付出， 终于让 30 名肺结核患
者按时拿到了救命药。 ”小云说。

“我们社区缺少防疫物资。 ”
“我们小区有困难老人请求帮
助。 ”“家里有一位孕妇，还带着
个小孩子，急需生活物资。 ”……
疫情期间，在西安“云社工”平台
上，每天都能收到数十条的求助
信息。

一边是有困难的人渴望帮
助，一边是志愿者们有意愿倾情
付出，如何让需求和付出能够精
准匹配？

“社工既熟悉社区工作，也
熟悉志愿服务，能够将供需双方
精准链接， 越是在特殊时期，越
是要充分发挥社工在社区中的
专业作用。 ”市民政局儿童福利
和社会工作处处长王燕告诉记
者，西安“云社工”平台打通了志
愿者报名、社区需求征集、物资
链接等关键通道， 并通过线上+
线下共同协作方式开展工作，为
社区精准链接附近的志愿者和
物资，进行快速有序的回应。

记者了解到，2021 年 12 月
本轮疫情发生之初，在西安市民
政局的指导下，西安市社工协会
迅速搭建西安“云社工”平台，一
方面通过网络发布“西安社群疫
情需求信息征集”， 面向抗疫一
线征集疫情有关方面的需求信
息，并根据需求尽快链接安全对
口资源。另一方面同时向全市社
工机构、 社会工作者发出倡议，
发挥“专业社工+志愿者+慈善

力量”作用，积极开展疫情防控
工作。

“我们对招募的志愿者进行
岗前培训、引导分享、协助解决
困难及链接资源等能力建设，通
过企业微信、金数据、石墨文档
等云技术，通过多人在线共享编
辑的方式进行社区需求分析匹
配，为社区精准链接附近的志愿
者和物资。 ”西安市社工协会秘
书长张文欣告诉记者， 截至目
前，“云社工”平台共征集社工和
志愿者 10229 名，其中线上志愿
者 1625 名，包括志愿者招募、志
愿者培训、对外联络、社区对接、
物资管理、物资派送、舆情监测、
心理支持、 外部宣传等小组；线
下志愿者 3139 名， 分布于各个
区县（开发区），并发展了志愿者
预备队伍 4194 名， 随时准备支
援防疫工作。

把捐赠的财物
用到最关键的地方

一方有难、八方支援。 抗疫
的战场是无情的，但有爱的奉献

却无处不在。
自从西安遭受本轮疫情袭

击后，许许多多的人都在牵挂着
这座城，无数爱心企业和爱心团
队、 爱心人士伸出了援助之手，
纷纷捐钱捐物。

如何把这些捐赠的财物用
到最关键的地方？“我们两手抓。
一方面积极筹集善款，一方面科
学精准发放。 ”张文欣说，截至目
前，西安市“云社工”平台共筹集
善款合计 503.95 万元，其中腾讯
基金会捐赠了 500 万元，北京市
成龙慈善基金会 3 万元。

“除了善款，来自祖国各地
的爱心物资更是不计其数。 截至
目前，我们募集到防护服、口罩
等医用物资以及蔬菜、 方便面、
行军床等生活物资共计 401691
件，分别来自中国社会工作联合
会、北京华瑞慈善基金会、西安
百人基金会、白银商会、兰州乐
康等许许多多的慈善机构、爱心
企业及个人。 ”

为了将募集来的物资第一
时间发放到防疫人员以及需要
帮助的群众手上，“云社工”平台

的社工+志愿者们广泛征集社
会求助信息， 包括一线防疫人
员、基本生活困难群众、外地滞
留人员、老弱病残孕等，并对征
集来的求助信息进行核实，以最
快的速度联系对应的单位社区，
对接最近的线下志愿者，第一时
间为求助的市民提供救助。 2021
年 12 月 24 日以来，累计发放物
资 603706 件。

让社会工作
发挥出专业性优势

随着西安疫情得到有效控
制和缓解， 在市民政局指导下，

“云社工”平台以“社工+”为抓
手， 将工作重心由提供防疫、生
活物资和线下志愿者等，转变为
更深入的社区陪伴和服务，集中
为流动人口筹集和发放生活物
资，并发挥社工优势，利用专业
方法和技巧，向社区居民弘扬志
愿服务精神， 提供包括心理咨
询、医疗指导等线上服务，为其
赋权增能，最终实现社区自发地
组织居民参与社区志愿活动，并

带动身边亲友参与社区共治。
目前， 已有 170 多个社区入

驻“云社工”平台，并建立微信工
作群， 每个群都有一名专业社
工+两名志愿者入驻， 陪伴社区
负责人应对社区防疫中出现的
各种困难。

在“云社工”平台，社区负责
人可以随时填写各种需求，“云
社工”工作团队为社区精准匹配
招募社区志愿者开展常态化核
酸检测、物资分配等社区志愿服
务， 并针对不同社区孕产妇、老
年人等群体的个性化，综合采用
个案、小组和社区工作等方法进
行精准回应。

社工志愿者小云现在就是
“社区对接组群助理”，每天和大
家一起处理各种事务。“除了为
30 名肺结核患者按时送到了救
命药，印象深刻的还有一位确诊
宝宝缺奶粉，我们组小伙伴和医
院医生以及奶粉厂商团结协作，
在宝宝将要断了口粮的前几分
钟，将带有温度的奶粉送到了隔
离病房。 ”

随着疫情拐点到来，小云和
“云社工” 平台志愿者们不断发
挥社工专业性优势，精心制作了
14 天心理健康日志在微信公号
平台推送，帮助居家隔离的群众
缓解负面情绪。 他们还邀请到曾
在武汉抗疫期间在线志愿支援

“武汉留守孕妈群” 的多位优秀
产科医生和孕妈社群志愿者，面
向“云社工”平台服务社区的孕
产妇妈妈们，举办“疫情期间孕
产妇居家的自我照料”公益讲座
在线交流活动。

“我们相信，只要大家众志
成城，一定会战胜疫情。 ”市民政
局工作人员李磊说，“等到胜利
以后，‘云社工’平台也将不断持
续深化， 通过技术手段升级完
善，充分发挥社会工作和志愿服
务助力基层民政服务能力提升
的积极作用，继续陪伴在大家身
边，为市民排忧解难。 ”

（据西安市民政局）

‘快帮帮我们！ 缺
药！’1 月初，正

是西安战疫的关键时刻 ，
‘云社工’平台上收到了 30
名肺结核患者的紧急求助。

疫情来袭后，西安市胸
科医院医务人员组成的志
愿团队发起了为结核病患
者送药的志愿行动。当时全
市战疫紧张，为了快速将救
命药送到患者手中 ，‘云社
工’平台志愿者小云在后台
接到需求后，一刻不停在线
上筛选满足条件的送药志
愿者，及时对接患者和医院
志愿团队。


