
江苏：首个“社区基金与社会工作融合发
展”标准化项目试点基地揭牌

活动现场，南京市慈善事业
发展中心副主任张丽俐介绍了
“社区基金与社会工作融合发
展”标准化试点相关情况及工作
方案。 试点项目计划选取南京市
江宁区部分代表性街道、社区进
行试点，通过标准化方式构建社
区慈善与社会工作融合发展的
矩阵管理模式，形成一套标准化
工作体系，打造一批融合发展的
示范性社区、示范性项目。

江宁区民政局局长吴仁成
在讲话中表示，高质量推进项目
试点工作，一要开拓创新，勇于
破题；二要高标准建设，发挥示
范效应；三要加强宣传，扩大社
会效应。 吴仁成谈道，要不断深
化试点工作内涵，巩固试点工作
成果，及时加强总结提炼，为江
苏省社区基金与社会工作深度
融合服务的制度化、规范化和标
准化体系贡献“江宁经验”。

据悉，2019 年以来，江宁区
民政局联合江宁街道以国家乡
村治理体系建设试点为契机，
因地制宜在牌坊村打造“如愿
社工村”；以“建设可持续发展

的如愿茶乡”为愿景，发挥社会
组织的专业优势， 将社区基金
与社会工作相结合，设立“茶乡
振兴基金”；开展各种乡村公共
活动，支持各类公益慈善项目，

整合社会工作服务， 在提升村
民福祉的同时积极调动了村民
的主体作用和创造精神， 探索
出了乡村基层治理和乡村振兴
的有效路径。

南京市民政局一级调研员
万元强调，慈善与社会工作的最
佳结合点在服务、最终落脚点在
基层。“社区基金与社会工作融
合发展”标准化试点项目以社区
基金为抓手，以社会工作服务站
为主体，发挥社区、社会工作者、
社区社会组织、 社区志愿者、社
区慈善资源的联动作用，促进社
区慈善与社会工作互补共赢、协
同发展，为全市其他地区开展社
区基金与社会工作融合发展提
供试点经验、示范样本，以“小基
金”带动“大慈善”，助推构建共
建、共治、共享的和谐互助社区。

（据南京民政）

如何联动多元主体参与社
区建设与服务？ 如何促进多元主
体形成社区治理共同体？ 如何满
足社区需求，有效供给社区公共
服务？ 近年来，各地充分发挥社
会工作专业优势，推进“五社联
动”机制建设，依托社工站、社会
工作者等各方力量，开创了社区
治理新格局。

如，在山东省济南市历下区
龙洞街道办事处的支持下，龙洞
街道社工站作为基层民政的服
务枢纽，建立了龙洞街道社区治
理智库平台，多措并举助推社区
治理工作高质量发展，服务所探
索的具体路径和方式方法取得
了较好效果。

广聚人才
社区治理共同体得以构建

辖区“三高”群体聚集，以
高知识分子、高收入、高层领导
群体为主， 聚集着一大批专业
人才、社区精英和离退休干部。
社工站广泛吸纳社会工作专
家、公共政策研究专家、心理咨
询师、 优秀社区书记、 专业律
师、物业管理人员、社区社会组
织带头人等群体加入社区治理
智库。

以“线上+线下”多种方式
寻访辖区能人：一方面，通过各
社区推荐、 驻站社工对接沟通
及征求意愿的方式进行； 另一
方面，运用公众号、社工站美篇
等形式制作智库专家招募函，
面向龙洞街道辖区内市民广泛
发布。

社工站作为资源链接方畅
通在地专家的社区参与途径和
方式，利用现有和潜在的在地专
家组成智库，促进在地专家传授
经验、互相支持，激发内生动力，
善用社区资源， 满足社区需要，
构建社区治理共同体。 目前，社
工站已招募在地的社区精英和
专业人才 15 人，涉及个案辅导、
心理咨询、社会服务规划、社区
志愿服务、文化养老、历奇教育、
法律事务、 物业管理等领域，使
其在社区治理平台上发挥专业
价值，融入基层社会治理创新与
基层社会服务体系建设大局，持
续强化基层社区治理的人才支
撑和专业支撑。

机制建设
促进社区治理智库有章可循

龙洞街道社区治理智库平
台作为提升多元参与社区治理
的有效载体，推进“五社联动”，
动员社会力量和公众参与社区
治理，促进各类社区治理项目提
质增效，切实做好民政惠民政策
落实和兜底服务保障。

在该联动机制中， 智库建立
多方联席会议制度， 完善多元主
体协商沟通、合作协同的机制。其
中，联席会议由街道社事科主持，
共同研究解决社区治理中正在发
生的难点堵点问题， 每月邀请智
库专家、 社区书记及驻站社工召
开“书记沙龙”座谈会，互相沟通
现有工作中共性难题的处理办
法，听取智库专家的意见和建议。

该机制为智库专家以在地
居民的视角与基层政府、社会组
织等治理参与方开辟了沟通渠
道，同时为社区书记提供社区治
理案例分析、 社会资源整合、工
作压力疏导等多方面的支持，增
强其在调度动员社区治理人才、
提升社区治理工作实效的能力。

赋能培力
助力社区治理与服务深耕

赋能培力是提升社区工作
者、社区志愿者、社区社会组织
人才建设、项目建设和能力建设
的重要手段之一。

一方面，社工站通过智库专
家对社区工作者进行“从理论到

实务”的常态化支持，提升社区
工作者服务能力，特别是为快速
建立关系技巧、 情绪安抚技巧、
社会服务项目的设计与规划等
提供专业支持，拓宽了社区工作
者服务视野和工作思维，提高了
其综合素质和服务能力。

另一方面， 社工站通过孵化
支持、培训赋能等多样化方式，从
需求评估、 项目设计、 实施与监
测、 成效评估等方面为社区志愿
者、社区社会组织提供支持，围绕
居民利益需求， 着力培育和发展
在社区居委会登记备案的社会组
织， 提供更加适合居民需求的服
务，从而承担社区治理责任。

行动研究
提高社区服务精细化程度

为有效带动各类人才就地
参与社区治理工作，提升基层社
会治理和社会服务水平，智库专
家积极参与社区实践和行动研
究，提高了社区服务的精细化可
视化程度。

此外，社工站组织召开专题
总结会议，评选“优秀社区治理
项目”“志愿服务明星”， 广泛征
求接受服务的居民意见和建议，
全面查找问题。 智库专家研究提
出有效措施， 切实解决实际问
题，让辖区居民享受更多改革红
利， 不断提高群众的获得感、幸
福感、安全感，助推龙洞街道社
区治理高质量发展。

（本文作者系济南善诺社会
工作服务中心历下区龙洞社工
站站长）

济南市历下区龙洞街道社工站：
多措并举助推社区治理工作高质量发展
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为充分发挥社区基金与社会工作在加强基层治理体系
和治理能力建设、推进乡村振兴、促进社区慈善发展

中的积极作用， 日前，2022 年江苏省民政标准化试点项
目———“社区基金与社会工作融合发展”标准化试点基地揭牌
仪式暨支部共建志愿服务活动在南京市江宁区江宁街道牌坊
村举行。 该项目由南京市民政局指导，南京市慈善事业发展中
心牵头申报，于 2022 年 9 月经江苏省民政厅批准立项。 这是
该项目正式落地的首个试点基地。

揭牌仪式

社区治理是社
会治理的重

要组成部分， 已由过
去单中心的政府主导
逐渐向政府引导、社
会多元共治转变。 建
设符合人民美好生活
向往的社区治理体
系， 需要各方面社区
治理主体在实践中构
建新时代社区治理体
系、机制和能力。

■ 陈玉鹏


